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Introduccion

WhatsApp esta redefiniendo el marketing digital en Colombia, con cada
vez mas empresas capitalizando esta tendencia para impulsar su
crecimiento y conectar de manera mas efectiva con sus consumidores.

Como el canal preferido por el 79% de los consumidores colombianos para la comunicacion
con marcas, WhatsApp se destaca por su rapidez y eficacia. Esta preferencia subraya la alta
expectativa de los usuarios hacia interacciones inmediatas y significativas.

En el entorno empresarial, las estrategias de captacién y fidelizacion de clientes se ve
reforzada por el uso de WhatsApp Business y su APIl, enfatizando la importancia de la
centralizaciéon de informacion y la medicion de desempeno.

Este estudio, liderado por Treble.ai, te ensefia los principales canales, aplicaciones y métodos

empleados por las marcas en el ecosistema del marketing conversacional colombiano,
resaltando la importancia de una comunicacion directa y personalizada para el éxito.
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Resumen ejecutivo

Revisa los hallazgos clave de nuestro estudio sobre el estado del marketing conversacional en

Colombia, categorizados en tres pilares principales:

Preferencias del consumidor Estrategias en evolucion Impacto de WhatsApp
e Alta predileccién por WhatsApp e Metas de Marketing y Ventas e Exito en la implementacién
El 79% prefiere WhatsApp para la Los equipos de estas areas se enfocan en Un 83% reporta que la
comunicacidon con marcas, subrayando la captacién de clientes y la aceleracién de  implementacion de WhatsApp fue
la rapidez (73%) como un factor critico. ventas (43% cada uno) y la fidelizacion de como esperaban o mas facil,
clientes (33%). optimizando tiempo y recursos.
e Lealtad basada en la comunicacion
Destaca la lealtad hacia las marcas que e Diversificacién en el uso de WhatsApp e Resultados positivos
usan WhatsApp (73%), vinculada a la Equilibrio en el uso de WhatsApp Business El 70% de marcas reconocid que
expectativa de respuestas rapidas. y su API (50% cada uno) por parte de las WhatsApp es el canal méas eficaz para
marcas, con una transicion efectiva hacia alcanzar sus resultados, frente a
e Retos en la experiencia de usuario la AP| para resolver desafios. otros canales mas tradicionales.

Las principales frustraciones incluyen
chatbots ineficaces, demoras en la

respuesta y exceso de publicidad. Treble.ai | WhatsApp y el estado del marketing conversacional en Colombia 2024 ©
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Qué es el marketing
conversacional

El marketing conversacional se enfoca en facilitar
y cerrar ventas a través de la comunicacion
directa utilizando tecnologias como WhatsApp,

chatbots, y plataformas de mensajeria.

Alvaro, dejaste

. . articulos en tu carrito.
Este enfoque permite a las empresas interactuar ¢Te ayudamos a

. . . finalizar tu compra?
con sus clientes en el momento justo, ofreciendo P
recomendaciones, resolviendo dudas y
simplificando el proceso de compra desde la

exploracion hasta el pago.

Treble.ai | WhatsApp y el estado del marketing conversacional en Colombia 2024 ©




Redimir cupon £

Perfil del
consumidor digital
en Colombia

En Colombia, WhatsApp es el canal dominante para la interaccién
entre consumidores y empresas, siendo preferido por el 79% de los
usuarios. Esta preferencia refleja una evolucidén hacia medios de
comunicacién mas integrados en la vida cotidiana, donde la rapidez y
eficacia en las respuestas—valoradas por el 78% de los usuarios—son
esenciales.

Sin embarqgo, este cambio hacia la digitalizacién viene con sus
desafios. Los usuarios expresan su insatisfaccion con respuestas
automaticas de chatbots que no abordan sus inquietudes, asi como
con la demora en las respuestas y la publicidad excesiva.



La comunicacion entre marcasy

clientes ha evolucionado

Ano de inicio

Enfoque

Consumidor

Medios de alcance

Comunicacion

Marketing 1.0

1950

Centrado en el producto

Consumidores con
necesidad fisica

Medios tradicionales
(Radio, TV, impresos)

Unidireccional

Marketing 2.0

1970

Centrado en el
consumidor

Consumidor mas
inteligente

Tradicionales e
interactivos (Call center)

Bidireccional

Marketing 3.0

1990

Centrado en los valores

Ser humano integral

Interactivos (PPC, Email
marketing)

Multidireccional
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Marketing 4.0

2010

Centrado en el propdsito
social

Humanizacidon de marcas

Hiperconectividad
omnicanal (RRSS, SEQ)

Omnidireccional

Marketing 5.0

2020

Humanidades y Tecnologias

Personalizacion

Omniconectividad (Big Data,
WhatsApp, Automatizacion)

Omnidireccional



Canales que 79% SMS

prefiere comunicarse es el canal menos

prefierenlos e e
consumidores

Telefono g% 1%
6%

La preferencia de los consumidores colombianos por

WhatsApp para comunicarse con marcas alcanza el 79%,

destacando su eficacia y rapidez sobre canales tradicionales

como Instagram (10%), teléfono (6%), email (4%) y SMS (1%).

Instagram
10%

Este dato refleja la importancia de adaptar las estrategias de
comunicacion empresarial a las expectativas modernas de
interaccidn, privilegiando la accesibilidad y la inmediatez en
el servicio al cliente.

WhatsApp
79%
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Base: 150

P: ¢ A través de qué canal prefiere comunicarse con los
comercios/empresas de sus productos y servicios mas frecuentes?




Poco relevante
9%

Relevanciay
fidelidad con
WhatsApp

La capacidad de utilizar WhatsApp durante el proceso de
compra es relevante para el 89% de los consumidores en No estoy seguro/a
Colombia. Esta interacciéon directa y eficiente no solo 10%
enriquece la experiencia de compra, sino que también
fomenta una lealtad notable hacia las marcas.

Muy relevante
51%

Un 73% de los consumidores manifiesta una lealtad
significativa hacia aquellos comercios que adoptan
WhatsApp como su principal medio de comunicacion.
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Base: 150
P: ¢ Qué relevancia considera que tiene comunicarse a través de P: ¢ Considera que es mas fiel a los comercios o empresas con los que
WhatsApp en los procesos de compra de estos”? tiene conversaciones requlares en WhatsApp®?




Razones por las
que prefieren
WhatsApp

El canal es rapido

El canal me permite enviar archivos multimedia

La eleccion de WhatsApp por parte de los consumidores se
basa en la rapidez de respuesta (73%), crucial para su
satisfaccion, la capacidad de enviar multimedia (38%),
destacando su versatilidad, y la conveniencia del canal
(34%), evidenciando su accesibilidad.

Estos factores consolidan a WhatsApp como el canal
preferido para la interacciéon empresa-cliente en el marketing
conversacional colombiano.
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P: ;Cudles son las cosas que mas le gustan al comunicarse con empresas
o0 comercios a través de WhatsApp®?

El canal es conveniente

El canal es sequro

40

60

Base: 150
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Desafios de la comunicacion
por WhatsApp

Mala experiencia con chatbots que no resuelven mis dudas
Demora en respuestas

Exceso de contenido o spam

Tener que hablar con multiples numeros o personas

Contenido no relevante

60
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P: ¢ Cuales son las cosas que mas le molestan al comunicarse con esos
comercios o empresas a través de WhatsApp?




“Mejora la experiencia
del cliente en cada
etapa de su journey

integrando WhatsApp

con tu CRM”

Julia Moraes
Product Manager en Treble.ai

Transforma estos
desafios en
oportunidades



Expectativas de

los consumidores
hacialas marcas
en WhatsApp

Las expectativas son claras sobre el tipo de contenido que
desean recibir los consumidores de las marcas a través de
WhatsApp. Valoran principalmente el aviso de promociones (57%) y
el detalle de los productos (51%), lo que indica una preferencia por
comunicaciones que ofrezcan valor directo y relevante. Recibir recordatorios de compra

Resolucion de dudas durante el proceso de compra

Actualizaciones de productos

Ademas, un 48% busca obtener resolucion de dudas en tiempo real
durante el proceso de compra.
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Disposicion a
compartir
preferencias en
WhatsApp

Un 79% de los consumidores esta dispuesto a compartir sus
preferencias con marcas via WhatsApp si un producto o
servicio no cumple con sus expectativas, frente a un 11% que
no Yy un 10% que prefiere otros canales.

Este enfoque destaca la confianza en WhatsApp para enviar
feedback directo a empresas, permitiéndoles captar datos
esenciales sobre su audiencia dentro de su CRM.
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P: ¢ Se ve abierto a compartir sus intereses referencias por WhatsApp cuando un
&
producto o servicio no se alinea con sus expectativas o necesidades?

Prefiero otros canales
10%

Base: 150



Nueva alerta en HubSpot

Un nuevo cliente ha redimido el
cupoén promocional.

Como usan
las
marcas colombianas

En el ambito de marketing y ventas del marketing conversacional
colombiano, WhatsApp se ha convertido en un canal preferencial
para conectar con la audiencia.

Este enfoque no solo responde a la necesidad de interacciones

instantaneas y significativas, sino que también presenta desafios
unicos en la personalizacién y automatizacion de la comunicacion.
Encuestamos a 30 compafdias lideres en el marketing conversacional
en Colombia para saber mas al respecto.




3 Tips para CEOs, CMOs y Analistas

CEO CMOs Analistas

. Crea campanas que llamen la atencién
El promedio de atencidon es de solo 47/

1. Implementa las tecnologias correctas para  ‘I. Acelera la traccion de resultados

tu producto o servicio Casi el 75% de los CMOs citan el crecimiento

Con el 88% de CEOs enfrentando retos para comercial a corto plazo como su prioridad, segundos. Necesitas centrarte en canales
valorizar sus inversiones tecnoldgicas, enfatizando la necesidad de ejecutar campafas  ¢Omo WhatsApp que transmitan tu mensaje
selecciona herramientas rentables que de marketing segmentadas y basadas en datos.  d€ forma efectiva.

mejoren tus resultados comerciales.
2. Es mejor ser ‘mobile first’

Hoy las mayorias de las busquedas se

2. Mejora la experiencia del cliente

2. Diseha estrategias ‘customer-centric’ Reduce la friccion adoptando tecnologias como

Profundiza las relaciones con los clientes WhatsApp APl y HubSpot que optimicen la realizan en dispositivos moviles. Asegurate
mediante analisis de datos, personalizacion conversion a través de la automatizacion de de brindar una experiencia llamativa para
y programas de lealtad efectivos, procesos y la implementacion de pruebas A/B. usuarios que te contactan desde celular.

fortaleciendo la conexidn y el engagement.
3. Estamos en la era de la automatizacidén

Automatizar procesos esta transformando el

3. Acerca tu cargo a la alta direccién

3. Toma decisiones basadas en datos La influencia de los CMOs en la contratacién de

Utiliza insights detallados para identificar tecnologias ha disminuido un 27%. Demuestra el ~ Marketing. Explora herramientas para
tendencias, optimizar operaciones y valor estratégico del marketing para aseqgurar automatizar tareas repetitivas y que se
adelantarte a las necesidades del mercado. una posicién estratégica ante el C-Suite. integren con tu Martech.

Treble.ai | WhatsApp vy el estado del marketing conversacional en Colombia 2024 ©




Metas de los
equipos de
marketingy
ventas

El segmento de jefes y analistas pondera en sus metas el
lograr consequir nuevos clientes y acelerar sus procesos de
ventas (43% cada uno). También cabe resaltar que la
retencién o fidelizacion de clientes esta dentro de las metas
principales de dicho segmento (33%).

Adquisicion de nuevos clientes

Acelerar mi proceso de ventas

Retencion y lealtad de clientes

Reconocimiento de marca

Optimizar mi presupuesto
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Uso de
WhatsApp

como canal de
marketing

El 100% de los gerentes de marketing y ventas reportan
utilizar WhatsApp dentro de su estrategia. Sin embargo,
existen S versiones: la versidén personal que todos usamos,
WhatsApp Business y WhatsApp API. A continuacion,
detallamos qué solucion prefieren.
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P: ¢ Usa WhatsApp actualmente en su empresa como canal de marketing y ventas?

100%

Base: 30



Tipo de
WhatsApp
utilizado porlas

m a rc a s WhatsApp Business WhatsApp API
50% 50%
Entre las marcas, la preferencia entre WhatsApp Business y
WhatsApp API se distribuye equitativamente, con un 50% de
adopcidn para cada plataforma.
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P: ¢Qué tipo de solucion de WhatsApp usa?




Mavyor desafio relacionado con la
gestion de WhatsApp

Poder centralizar la informacion de lo que sucede en el canal

Conectarlo con mi CRM para automatizar procesos y personalizar conversaciones

Poder medir el desempefio del canal

Poder dar atencidén oportuna a los leads y prospectos que tengo

Poder tener correcta gestidén de mis lineas

Poder crear campafas que tengan ROl
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Base: 30

P: ¢ Cual es el mayor dolor que tienes en este momento relacionado con la gestion de
un canal como WhatsApp?




“En Treble.ai
entendemos los
retos que WhatsApp
presenta a tu
empresa”

Santiago Moreno
Product Marketing Manager en
Treble.ai

Optimiza
WhatsApp API
para tus metas




Pasar a
WhatsApp API
supera todos
los desafios

Los usuarios que transicionaron de WhatsApp Business a la
APl reportan una solucién completa a sus desafios,
alcanzando una efectividad del 100% en la resolucién de
problemas. Este cambio subraya la capacidad superior de la
APl para adaptarse y responder a las necesidades
especificas de las empresas.
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P: ¢ Pasar de WhatsApp Business a WhatsApp API te permitié resolver el dolor que tenias antes?

100%

Base: 15



Ejemplo: Addi pasade 40a1500
comercios con WhatsApp API

Después: Escalando la adquisicién de
comercios con Treble

Antes: El reto de conectar
eficazmente con miles de comercios

En su etapa de crecimiento en Colombia, Addi La integracion de WhatsApp y HubSpot de Treble,
se topd con un reto crucial: necesitaban permitié a Addi optimizar su comunicacion,

aqilizar la incorporacion de nuevos comercios. garantizando mensajes relevantes y a tiempo.
Esto incrementd la adquisicion y fortalecio la

lealtad de los comercios.

Aunque confiaban en el email como su

herramienta de comunicacidén primordial, no

estaban logrando el nivel de engagement y las El resultado fue un impresionante salto de 40 a

tasas de conversion esperadas. mas de 1500 comercios en solo 6 meses,
demostrando el poder de una comunicacion
efectiva y una segmentacion precisa.
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Evaluaciondela
implementacion
de WhatsApp

El 53% de los gerentes de marketing y ventas reportan que la
implementacion de WhatsApp alined con sus expectativas de
tiempo, recursos y costo. Integrar WhatsApp y HubSpot
mediante Treble simplifica aun mas este proceso, facilitando
una implementacion aqil, eficiente y acompanada de un
equipo experto para superar tus expectativas.

Mas facil de lo que esperaba

Explora lo sencillo que es unir WhatsApp y HubSpot con

) . . Moderadamente compleja
Treble viendo nuestro tutorial en video. Pe]
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https://youtu.be/e6DSrqOQFRk?si=FXnJA_SzkFfq6AR3

Integracion de

3%

herramientas de
marketing con
WhatsApp

El 70% de las empresas ya ha inteqrado WhatsApp con sus
herramientas de marketing y ventas, mientras que un 27% no
lo ha hecho y un 8% indica que no aplica.

La integracién permite una gestion mas eficiente de las
interacciones, automatizando procesos que antes requerian
una considerable inversion de tiempo y recursos. Ademas,
permite personalizar las comunicaciones a gran escala.
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Base: 30

P: ¢ Ha integrado sus herramientas de marketing y ventas con WhatsApp para
personalizar las conversaciones?




Mejora delos
resultados al

integrar
WhatsApp API

Tras integrar WhatsApp en sus herramientas de marketing y
ventas, el 100% de las empresas informaron mejoras
significativas en sus resultados.

Con Treble facilitando esta integracién, las empresas han
experimentado incrementos notables en la eficiencia de sus
comunicaciones, la satisfaccion del cliente y las tasas de
conversion.
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P: ¢ Ha visto mejores resultados después de hacerlo?

100%

Base: 21



Ejemplo: Rappi activa clientes
exitosamente con WhatsApp

Antes: Activar eficazmente usuarios
para usar la app

Rappi enfrentaba el reto de reactivar clientes
inactivos, buscando estrategias efectivas para
incentivar compras recurrentes en su app.

A pesar de sus esfuerzos, los canales
tradicionales como SMS mostraban tasas bajas
de respuesta y conversidn. Ademas, en
WhatsApp, se veian limitados por la capacidad
de escalar sus campanas de marketing.

Después: Activacién del 70% de
clientes con Treble

La colaboracion con Treble dio frutos
extraordinarios: se registré un incremento
significativo en las tasas de apertura y
conversiones, superando ampliamente los
resultados obtenidos con SMS.

Rappi alcanzd una impresionante tasa de
respuesta del 70% en sus mensajes de
activacion de clientes, logrando convertir
hasta el 65% de las conversaciones.
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Integraciones de
WhatsApp para
empresas

La integracion preferida de WhatsApp con otras

herramientas muestra un 40% hacia CRMs y un 37% hacia Pasarela de pago
pasarelas de pago, indicando el deseo de mejorar la gestion

de clientes y transacciones. Herramientas de analisis de
datos (13%) y plataformas de gestién de contenido (10%) Herramienta de analisis de datos
también son consideradas, destacando la busqueda de

eficiencia y profundidad en el analisis.

Plataforma de gestion de contenidos
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Integra WhatsApp
con tu CRM
usando Treble

Con el 40% de las empresas prefiriendo integrar WhatsApp con ey (inamell

CRMs, Treble destaca al ofrecer integraciones avanzadas no Este erefico 2 remfeuces
i ié a cientos de C_."E"_:‘ ==

solo con HubSpot, sino también con Salesforce y Zoho CRM, "o lo perderas’

erta para ti que

Tenernos una of

4s perder.

cubriendo un amplio espectro de necesidades empresariales.

no te querr

Esta versatilidad asegura que puedas aprovechar al maximo las AGREGAR
. . . Respuesta
capacidades de WhatsApp API para mejorar la gestion de s

clientes y automatizar procesos de comunicacion.
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Maximizando el
rendimiento con

WhatsApp

t I I Teléfono

WhatsApp se destaca como el canal mas eficaz, con un 70% _

de las empresas reportando su superior desempeno en la Email
consecucion de objetivos. |

SMS

Este contraste es notable en comparacidon con otros canales
tradicionales como el teléfono y el email, cada uno ‘
capturando solo el 10% de la preferencia, seguidos por SMIS Push Notification
(7%) y notificaciones push (3%).
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“Aprovecha WhatsApp
APl en cada paso del
funnel para aumentar
el engagement y la
conversion”

Daniel Moya
Strateqic Partnerships Growth
Specialists

Convierte aen
WhatsApp tu

de ventasy
marketing




Las mejores estrategias de
WhatsApp para todo el funnel

WhatsApp API se convierte en una herramienta versatil que acompana todo el funnel de marketing y ventas, desde la
captura de leads calificados hasta la fidelizacién de clientes.

CONVERSION
e Generacion de leads e Calificacion e \/enta asistida e Actualizaciones de envio
e Responde FAQs automatizada e Recuperar carrito e Solicitar feedback
e Anuncios con click a e Genera engagement abandonado e Retencidon de clientes
WhatsApp e Envios masivos e Activar clientes e Programas de lealtad

e Lanza descuentos
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Estrategias de adquisicion:
Obten leads mas calificados

WhatsApp agiliza la captura de leads calificados sin
formularios, permitiendo a clientes potenciales
responder FAQs instantaneamente.

También puedes comunicar novedades y realizar
anuncios masivos de eventos como el Black Friday,
que amplian el alcance efectivamente, atrayendo
interesados directamente a tu marca.

< (&) ACME WhatsApp

Este chat es con la cuenta oficial de
"ACME". Pulse para obtener mas informacién.

Hola, tengo una pregunta...

iBienvenido a FavShop! &
¢Cémo puedo ayudarte?

Escoge una opcion:

Medios de pago

Aceptamos pagos por PSE o tarjeta
de crédito.

< () ACME WhatsApp

Este chat es con la cuenta oficial de
"ACME". Pulse para obtener mas informacioén.

Hola {{nombre}} gracias por descargar
nuestro PDF sobre los beneficios de
tomar té verde.

Queremos mostrarte los diferentes
tipos de Té Verde que tenemos
disponibles y sus beneficios para
que elijas el que mas se acomode
a tu estilo de vida.

Detox, Reset o Grow.

< () ACME WhatsApp

Este chat es con la cuenta oficial de
"ACME". Pulse para obtener mas informacidn.

iMuestra de qué estas hecho y gana!

Hola Camila. Estamos reuniendo a
los runners mas competitivos de
Bogota y pensamos en ti.

En TenisFit estamos organizando una
maraton y vamos a entregar mas de

10 Millones en premios.

iTe gustaria oir mas?

Si, quiero ganar

“ '
‘ —
Maraton TenlsFit

Mira el siguiente video y encontraras
toda la informacidn necesaria.
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Estrategias de conversion:
Convierte mas leads en clientes

Transforma leads en clientes compartiendo
testimonios y resolviendo objeciones.

La asistencia de ventas y la recuperacion de
carritos abandonados a través de WhatsApp, con
su comunicacion personalizada, cierran ventas
eficientemente y mantienen alos compradores
actualizados sobre el estado de sus pedidos.

< () ACME WhatsApp

Medios de pago

Aceptamos pagos por PSE o tarjeta
de crédito.

+Qué informacién necesito?

Chip contactless

Namero de tarjeta

Fecha de caducidad

Preparamos esta imagen para
mostrate toda la informacion.

ilmportante! Recuerda no compartir
los datos de tu tarjeta con nadie.
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< () ACME WhatsApp

Este chat es con la cuenta oficial de
"ACME". Pulse para obtener mas informacién.

Hola {{Nombre}}, sabemos que estabas
interesada en nuestros Anillos de
Plata 925 &

Queremos que te des este gusto,
asi gque si compras en las préoximas
48hrs recibiras un descuento del
20% en tu compra &

< () ACME WhatsApp

Este chat es con la cuenta oficial de
"ACME". Pulse para obtener mas informacién.

SEMANA DE CASHBACK (&
Sélo para clientes premium como tu
Disfruta durante esta semana un

cashback de 3% en todas tus
compras en nuestra tienda.

Por cada compra realizada con tu
tarjeta VISA, podras obtener un 2%
de cashback adicional




Estrategias de fidelizacion:
Logra recompray clientes fieles

< () ACME WhatsApp < () ACME WhatsApp < () ACME WhatsApp
Este chat es con la cuenta oficial de Este chat es con la cuenta oficial de Este chat es con la cuenta oficial de
"ACME". Pulse para obtener mas informacion. "ACME". Pulse para obtener mas informacion. "ACME". Pulse para obtener mas informacién.
Hola {{nombre}} & Hola {{Nombre}}, en este mes de Hola {{nombre}}, gracias por
tu cumpleafios queremos felicitarte tu compra,
Queremos contarte que tu compra y celebrar por ser parte de la
Fomenta la lealtad y la recompra lanzando reciente de {{producto}} ya ha sido comunidad ACME @@ Tu opinién es muy importante para
entregada en tu domicilio R nosotros. Por eso nos gustaria que
H Tenemos un obsequio para ti. calificaras tu experiencia en
prog ramas de Iealtad g Ce|ebrand0 ocasiones Si tienes alguna pregunta no ¢Quieres saber qué es? nuestra tienda

dudes en contactarnos.

Déjanos saber si hay algo mas
que te gustaria ver en ella.

especiales de clientes con recompensas a través de
WhatsApp como descuentos por tiempo limitado.

Estas estrategias no solo enriqguecen la experiencia
del cliente, sino que también convierten a WhatsApp
en un canal integral para la interacciéon posventa.
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Conclusion

El 'WhatsApp y el estado del marketing
conversacional en Colombia para 2024’
revela insights cruciales para equipos
de marketing y ventas en diversas
industrias.

:>T/°

O
16

Treble.ai | WhatsApp y el estado del marketing conversacional en Colombia 2024 ©

WhatsApp
como canal
predilecto

Con un 79% de consumidores prefiriéndolo
para la comunicacién con marcas,
WhatsApp se confirma como el canal
dominante para el marketing
conversacional en Colombia.

Integracion con
herramientas
empresariales

Un 70% de las empresas ya han integrado
WhatsApp, reflejando su importancia en la
personalizacidn de la experiencia del
cliente y la automatizacidén de procesos.

Impacto
positivo en los
resultados

Las empresas que han adoptado
WhatsApp en sus estrategias reportan
mejoras significativas en sus resultados.
Esta adopcidén optimiza la gestidn de
clientes y potencia la efectividad de las
campafnas de marketing y ventas.




3 Tips para CEOs, CMOs y Analistas

CEO CMOs Analistas

. Crea campanas que llamen la atencién
El promedio de atencidon es de solo 47/

1. Implementa las tecnologias correctas para  ‘I. Acelera la traccion de resultados

tu producto o servicio Casi el 75% de los CMOs citan el crecimiento

Con el 88% de CEOs enfrentando retos para comercial a corto plazo como su prioridad, segundos. Necesitas centrarte en canales
valorizar sus inversiones tecnoldgicas, enfatizando la necesidad de ejecutar campafas  ¢Omo WhatsApp que transmitan tu mensaje
selecciona herramientas rentables que de marketing segmentadas y basadas en datos.  d€ forma efectiva.

mejoren tus resultados comerciales.
2. Es mejor ser ‘mobile first’

Hoy las mayorias de las busquedas se

2. Mejora la experiencia del cliente

2. Diseha estrategias ‘customer-centric’ Reduce la friccion adoptando tecnologias como

Profundiza las relaciones con los clientes WhatsApp APl y HubSpot que optimicen las realizan en dispositivos moviles. Asegurate
mediante analisis de datos, personalizacion jornadas a través de la automatizacién de de brindar una experiencia llamativa para
y programas de lealtad efectivos, procesos y las pruebas A/B. usuarios que te contactan desde celular.

fortaleciendo la conexidn y el engagement.
3. Estamos en la era de la automatizacidén

Automatizar procesos esta transformando el

3. Acerca tu cargo a la alta direccién

3. Toma decisiones basadas en datos La influencia de los CMOs en nuevas

Utiliza insights detallados para identificar tecnologias ha disminuido un 27%. Demuestra el ~ Marketing. Explora herramientas para
tendencias, optimizar operaciones y valor estratégico del marketing para aseqgurar automatizar tareas repetitivas y que se
adelantarte a las necesidades del mercado. una posicion firme en el C-Suite. integren con tu Martech.
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Objetivo del proyecto

|dentificar los principales canales, aplicaciones y métodos que utilizan las marcas para comunicarse con sus

consumidores en comercio electronico.

Muestra

Base total:
Grupo 1 - 150 Encuestas.
Grupo 2 - 30 Empresas encuestadas.

Levantamiento:

Diciembre 12 de 2023 - Enero 25 de 2024.

Target:

1: Consumidores de comercio electronico.

2: Jefes y analistas de marketing.

Técnica:

A través de la App Movil de LookApp,

los usuarios que pertenecen al grupo objetivo del
estudio envian la informacidn requerida.
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Perfil Demo

Género NSE 6 NSE Nivel Educativo
107
Mujeres NSE 5 Superior
44% 22% 447
Hombres Media
567 567
NSE 4
68%
Rango de edad Ciudad
De 18 a 24 afios .
Cali
De 25 a 34 anos
Medellin
De 85 a 44 afios
Barranquilla
De 45 a 55
Méas de 55 Bogota
0 10 20 380 40 50
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Datos socioecondmicos con la distribucidon realizada en el estudio de LookApp.
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