Termos de Servigo :>k treble.ai

Termos de Servico

Defini¢cbes

1. "Contrato" significa as condi¢des e prazos definidos neste documento de Termos de Servico, incluindo todos os
materiais referidos ou vinculados a partir deste documento de Termos de Servico e incluindo politicas, termos de
servigo, contratos de usudrio, etc. de Terceiros vinculados a partir deste documento de Termos de Servico.

2. "A Plataforma" significa todas as aplicages, ferramentas e Plataformas da Treble as quais é fornecido acesso apds a
conclusdo de um Pedido e pagamento de taxas devidas em um Pedido. "A Plataforma" também inclui servigos ou
produtos auxiliares fornecidos como parte de A Empresa acessando e utilizando a Plataforma, tais como o Suporte ao
Cliente.

3. "Treble" significa o fornecedor da Plataforma; Treble.ai, INC como registrada e incorporada em Delaware, Estados
Unidos e localizada em 2035 Sunset Lake Road, Suite B2, Newark, DE 19702; o proprietério de toda a propriedade

intelectual relacionada a Plataforma.

4. "Signee" significa o funcionario ou terceiro de A Empresa que assina o Orcamento para iniciar este Acordo entre a
Treble e AEmpresa.

5."A Empresa" significa a pessoa ou entidade que utiliza A Plataforma e identificada no Orcamento.

6. "Conta" descreve o acesso segmentado a Plataforma e os dados segmentados associados a esse acesso e acessiveis
apenas aos Usuarios.

7. "Usuario(s)" significa empregados, terceiros, contratados, representantes ou outros agentes legais que estdo
autorizados a acessar e usar a Plataforma em nome da Empresa e tém identificagSes de usuario e senhas Unicas.

8. "Prazo" significa o prazo inicial da assinatura de A Empresa a Plataforma como especificado no(s) Pedido(s) de A
Empresa e cada Pedido ou renovagdo subsequente.

9. "Contato(s)" significa um Unico ou varios individuos, além dos Usuarios, cujas informag&es de contato sdo carregadas,
armazenadas, que de alguma forma interagem pela Empresa na Plataforma.

10. "Taxa(s)" significa o valor a pagar pelo uso da Plataforma e como descrito no Orgamento.
11. "Tempo de inatividade" significa qualquer interrup¢&o critica ou severa que leve a uma incapacidade de acesso ou
uso em sua totalidade ou que prejudique significativamente o uso da Plataforma como resultado de uma falha nas

tecnologias subjacentes dentro do controle e acesso da Treble.

12. "Terceiros" significa qualquer entidade ou pessoa que trabalha com qualquer uma das partes para direta ou
indiretamente prestar o servigo associado a Plataforma ou para usar diretamente a Plataforma.

13. "Orgamento" significa o formulario ou documento aprovado pela Treble que descreve a duragdo do Contrato e custos
associados e é assinado pela Signee em nome de A Empresa para firmar A Empresa e na Treble neste Contrato.
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Vinculacgéo e limitagdes deste Acordo

Ao subscrever, usar ou acessar de qualquer outra forma qualquer dos servigos prestados pela Treble ("A Plataforma"), A
Empresa concorda em ficar vinculada aos termos e condi¢des deste contrato. Assinatura, uso ou acesso a Plataforma
ndo esta disponivel para pessoas que ndo sdo legalmente elegiveis a se submeterem a estes termos.

Ao firmar o Acordo, a Signee concorda que eles tém autoridade representativa legal suficiente de A Empresa para firmar
um acordo com a Treble.

A assinatura, uso ou acesso a Plataforma é inteiramente ndo exclusiva, ndo sublicencidvel e ndo transferivel, exceto em
casos de fusdo, venda de todos (ou substancialmente todos) os ativos, ou outra mudanca legal de propriedade para A
Empresa.

Este Acordo descreve apenas a relagcdo entre a Treble e AEmpresa, e ndo descreve nenhum acordo entre qualquer uma
dessas duas partes e quaisquer Terceiros.

Ao firmar este Acordo, ambas as partes concordam que estdo firmando uma relagdo de cliente-contratante - ndo uma
fusdo, consorcio, ou qualquer outra relagdo de agéncia.

Ambas as partes entendem e concordam que a assinatura da Plataforma representa um contrato de servigos, ndo uma
venda de mercadorias.

As condi¢Bes e termos detalhados neste Acordo representam a totalidade do acordo e do relacionamento entre a Treble
e A Empresa. A Treble recusa, rejeita e renuncia a quaisquer acordos (escritos ou verbais) ndo especificados neste
Contrato, inclusive aqueles fornecidos por escrito por empregados ou Terceiros da Treble.

Uso dos servigos

Acesso

O acesso a Plataforma é restrito aos empregados de A Empresa e contratados para desempenhar uma fungdo de um
empregado ("Usudrios") desde que esse acesso por parte dos Usuarios esteja sujeito e em conformidade com o Contrato
e que A Empresa concorde que permanece responsavel pelo cumprimento do Contrato por qualquer Usuério que eles
tenham permitido acessar sua Conta.

A Empresa s6 pode fornecer acesso a Plataforma a usuarios com 16 anos de idade ou mais.

A Empresa ndo pode dar acesso a Plataforma a ninguém que, em bom senso e de boa fé, possa ser considerado um
concorrente da Treble.

A Empresa ou qualquer Usudrio ndo pode acessar a Plataforma para fins de monitoramento da disponibilidade,
desempenho, funcionalidade, ou outra avaliagdo comparativa ou pesquisa competitiva da Plataforma.

A Empresa ou qualquer Usudrio ndo pode usar automatizagbes na ou dentro da Plataforma, exceto aquelas que sdo
fornecidas pela Treble como parte da Plataforma.

A Empresa deve notificar a Treble sobre qualquer acesso ndo autorizado a sua Conta ou acesso a sua Conta para

qualquer uso ndo autorizado ou por qualquer Usuario ndo permitido conforme descrito neste Contrato dentro de 24
horas apds tomar conhecimento do acesso ndo autorizado.
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Caracteristicas e funcionalidade

A Empresa s6 pode acessar as caracteristicas e funcionalidades descritas no Orcamento inicial ou em qualquer
Orcamento subsequente.

0O acesso ou uso de todas as caracteristicas e funcionalidades descritas no Orcamento inicial ou em qualquer Orgamento
subsequente estd vinculado por este contrato.

A Empresa ndo tem permissao para acessar ou usar recursos ou funcionalidade ndo descritos nas Ordens iniciais ou
subsequentes.

Tempo de funcionamento

A Treble usa todos os esforcos comercialmente razodveis para assegurar o maximo tempo de funcionamento da
Plataforma. Em casos de tempo de inatividade que excedam uma hora em um determinado més, a Treble creditara um
numero de conversas no més seguinte que seja proporcional a quantidade de tempo de inatividade dividida pelo tempo
de atividade esperado do més em que a inatividade ocorreu.

Isso ndo inclui o tempo de inatividade causado por fatores fora do controle da Treble, mudancas subitas ou imprevisiveis
na regulamentacdo governamental, inatividade de terceiros, etc.

Em casos de inatividade planejada ("Tempo de manutengdo"), Treble comunicara as horas previstas de que a Plataforma

estard indisponivel com 7 dias de antecedéncia. No caso de o Tempo de Manutencdo exceder as horas comunicadas, o
tempo de inatividade adicional sera considerado inatividade ndo planejada e A Empresa sera creditada como tal.

Modificacdes
A Treble reserva-se o direito de alterar a aparéncia ou funcionalidade da Plataforma sem aviso prévio, desde que essas
alteragbes sejam consideradas de boa fé, com bom senso da Treble e desde que tais pequenas altera¢des ndo afetem

significativamente o uso da Plataforma por A Empresa.

Quaisquer altera¢des ou modificacdes na Plataforma que ndo possam ser consideradas de boa-fé ou de bom senso seréo
comunicadas por e-mail com 30 dias de antecedéncia.

Suporte ao cliente

Como parte dos servicos prestados com a Plataforma Treble fornece canais de comunicacao para que A Empresa e seus
Usudrios entrem em contato com uma equipe de Suporte ao Cliente por meio do seguinte canal:

e  https://support-treble.atlassian.net/servicedesk/customer/portals

0 horério de atendimento ao cliente é:

e  Segunda a Sexta: 08:30 BRT (GMT-3) - 20:30 BRT (GMT-3)
e  Sabado: 10:00 BRT (GMT-3) - 14:00 BRT (GMT-3)

A Treble tem o objetivo de fornecer respostas dentro de 24 horas Uteis ap6s receber um pedido por meio do canal
previamente descrito.
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Uso aceitavel

Os usuarios s6 podem usar os servicos prestados pela Plataforma para se comunicarem com Contatos que tenham
fornecido intencionalmente seus dados de contato e optado explicitamente pelo recebimento de comunicagoes de A
Empresa.

A Empresa ndo pode carregar contatos na Plataforma que foram obtidos por meio de listas compradas, ou listas geradas
sem o conhecimento e acordo expresso dos contatos na lista.

A Empresa ndo pode fazer upload na Plataforma nem usar a Plataforma para contatar Contatos que tenham menos de 16
anos de idade.

Os usuarios ndo podem usar os servicos fornecidos pela Plataforma para quaisquer comunicag¢des consideradas ilegais
em sua jurisdi¢do ou na jurisdicdo governante (tais como terrorismo, discurso de ddio, assédio, etc.) para enviar ou
receber informagbes sensiveis (tais como informag¢des de cartdo de crédito, identificacdo pessoal ou informagdes de
comunicacdo de menores legais, etc.) ou para enviar ou receber dados que sdo regulados por regulamentos especificos

da indUstria (tais como HIPAA, FISMA, LGPD, GDPR etc.).

A Empresa e todos os Usudrios que usam as caracteristicas e funcionalidades do WhatsApp dentro da Plataforma devem
aderir a Politica de Uso do WhatsApp API.

Ao acessar e usar a Plataforma, A Empresa concorda em fazer um esforgo razoavel para ser sensivel a comunicagdo da
Treble com eles, incluindo, mas ndo se limitando a

e  Responder a e-mails, mensagens whatsapp, ou outras comunicagdes eletronicas ou escritas.
e  Participar de reunides tais como reunides de “onboarding” e implantacao, reunides de referéncia, ou outras
reunides virtuais.
Ao acessar e usar a Plataforma, A Empresa reconhece que é responsavel por assegurar que tenham as credenciais

necessarias para usar os canais, tais como, mas ndo limitadas a verificagdo do WhatsApp API e que eles sdo responsaveis
pela configuracdo e uso da Plataforma para atingir seus objetivos.

Taxas

A Empresa concorda em pagar integralmente as taxas como descritas no Orcamento e pela duragdo do Contrato como
parte da continuacgdo do Contrato com a Treble.

Ajuste das taxas

Os honorarios associados a Plataforma podem, a qualquer momento, ser ajustados pela Treble.

A Treble comunicard a mudanca nas taxas por meio de comunicagdo eletronica por escrito com 30 dias de antecedéncia.
Essas taxas ajustadas entrardo em vigor no novo prazo de renovacgao.

Se A Empresa ndo estiver de acordo com as taxas ajustadas, eles devem comunicar seu desacordo antes da data de inicio
do novo prazo de renovagao.

Pagamento de taxas
A Empresa concorda em fazer o pagamento total e completo das faturas dentro de 14 dias da data de envio da fatura.
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Nos casos em que a informagdo de pagamento de A Empresa é armazenada pela Treble ou por um Terceiro contratado
pela Treble para o armazenamento seguro dos detalhes de pagamento, A Empresa concorda em permitir que a Treble ou
o Terceiro contratado deduza automaticamente o custo da fatura do método de pagamento armazenado.

Exatiddo das informacdes sobre o pagamento

Nos casos em que a Treble ou um terceiro contratado pela Treble, estiver armazenando os detalhes de pagamento de A
Empresa, ela concorda em assegurar que eles sejam sempre precisos e atualizados.

Impostos e Retengdes na Fonte

Caso, de acordo com a regulamentacdo nacional do Pais em que a Empresa estd domiciliada, haja a incidéncia de algum
imposto ou retencdo na fonte na compra de servicos como os oferecidos pela Plataforma Treble, A Empresa se
compromete a pagar integralmente tais taxas, sem aplicacdo de qualquer desconto sobre os valores indicados nas
faturas enviadas pela Treble. Nesses casos, a Empresa se compromete em pagar esses impostos ou retengoes na fonte,
além do valor cobrado pela Treble por sua Plataforma, sem aplicar qualquer desconto e pagando integralmente as
faturas recebidas.

Termos e rescisao do Acordo

Prazo do Contrato

O prazo do contrato entre a Treble e A Empresa é conforme definido no Orgamento. Este acordo esta sujeito a renovagao
automdtica para um prazo subsequente de duragdo igual ao prazo inicial, conforme especificado no Orcamento, a
menos que uma das partes forneca notificagdo escrita de sua intencdo de nao renovar pelo menos 30 dias antes do final
do prazo atual. Tal notificacdo deve ser comunicada via e-mail. Nao obstante ao descrito acima, A Empresa conserva o
direito de terminar o acordo a qualquer momento por qualquer motivo, com 30 dias de aviso prévio antes do final do
Prazo. Este aviso deve ser fornecido por escrito e enviado por e-mail. O periodo de aviso de 30 dias comega a partir da
data em que o aviso por escrito é enviado pela Treble.

Aviso de ndo-renovacgéo

Nos casos em que a Empresa ndo desejar continuar o Acordo com a Treble, a Empresa concorda em fornecer um aviso
por escrito de sua intencdo de ndo renovar o Contrato com 30 dias de antecedéncia do fim do Prazo, contados a partir da
data de recebimento.

A solicitacdao para desativar a conta da Empresa deve ser feita formalmente durante uma reunido (virtual ou presencial)
com um representante da Treble para discutir a data de desativa¢do da Plataforma, os termos do pagamento pendente e
quaisquer outros detalhes necessarios para que a rescisdo do Acordo seja conduzida de forma apropriada.

Nos casos em que o aviso de ndo renovagdo tenha sido recebido, a Empresa concorda em pagar quaisquer taxas
pendentes dentro de 14 dias a partir da data de desativacdo da Plataforma.

Suspenséo por uso proibitivo

ATreble pode suspender o acesso de A Empresa e de todos os Usuarios associados a Plataforma sem aviso prévio por:
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e N3o adesdo a politica comercial da WAPI, como descrita em
https://www.whatsapp.com/legal/commerce-policy

e N3o adesdo as leis locais, estaduais, federais ou internacionais
®  Repetir casos de suposta violagdo de marca registrada ou direitos autorais
e  Repetir reclamacgdes de abuso do sistema por parte de qualquer destinatario de mensagens
e Qualquer esforgo Unico para minar a seguranca da Plataforma ou acessar contas ou URLs ndo autorizados.
e  Carregar ou enviar através de qualquer canal fornecido pela Plataforma qualquer contetido que seja ou possa
ser
o calunioso, difamatdrio, fanatico, fraudulento ou enganoso;
o ilegal, que de outra forma criaria responsabilidade;
o infringir ou violar qualquer patente, marca registrada, segredo comercial,
o direitos autorais, direito de privacidade, direito de publicidade ou outro direito intelectual ou outro

direito de qualquer parte
o informacdes particulares de qualquer terceiro (por exemplo, enderecos, nimeros de telefone,
enderecos de e-mail, nimeros de Previdéncia Social e nimeros de cartdo de crédito)
o Virus, dados corrompidos ou outros arquivos ou codigos prejudiciais, perturbadores ou destrutivos.
e  Uso da Plataforma de qualquer maneira que possa interferir, afetar negativamente ou inibir outros Usuarios de
usar a Plataforma ou que possa danificar, incapacitar, sobrecarregar ou prejudicar o funcionamento da
Plataforma
e  Fazer-se passar por qualquer pessoa ou entidade, ou deturpar sua afiliagdo com uma pessoa ou entidade
e  Coletar qualquer informagdo pessoal sobre outros usuarios, ou intimidar, ameacar, perseguir ou assediar
outros usuarios da Plataforma
e  Criar uma conta ou postar qualquer contetido de Usuarios que ndo tenham mais de 16 anos de idade
e  Permitir a criagdo de uma conta ou a publicagdo de qualquer conteddo para Usuarios que ndo tenham mais de
16 anos de idade
e Qualquerinvengdo ou tentativa de contornar qualquer filtragem, medidas de seguranca, limites de tarifas ou
outras caracteristicas destinadas a proteger a Plataforma, os usuarios da Plataforma, ou terceiros
e  Envio de promog¢des em massa ou repetidas, campanhas politicas ou mensagens comerciais dirigidas a
Contatos que ndo tenham dado permissdo explicita para receber tais comunicagdes ("SPAM")

A Treble respeita os direitos de propriedade intelectual. De acordo com a Lei de Direitos Autorais Digitais do Milénio
("DMCA") e outras leis aplicaveis, a Treble adotou uma politica de terminar, em circunstancias apropriadas e, a nosso

critério exclusivo, o acesso a Plataforma para Usuarios que sdo considerados infratores reincidentes.

A Treble também pode suspender o acesso de “A Empresa” e de todos os Usudrios associados a Plataforma, sem aviso
prévio, caso ocorra alguma violagdo contratual causada Unica e exclusivamente por “A Empresa”.

Suspenséo por falta de pagamento

A Empresa concorda em fazer o pagamento total e completo das faturas dentro de 14 dias da data de envio da fatura. O
ndo pagamento completo dentro deste prazo resultara na suspensao do acesso de A Empresa a Plataforma.

0O acesso sera concedido novamente quando o pagamento completo das faturas pendentes tiver sido feito.

A Treble concorda em ndo suspender o acesso de A Empresa a Plataforma enquanto as taxas estiverem sendo
razoavelmente disputadas por escrito. "Razoavelmente" serd determinado pela Treble usando bom senso e de boa fé.

Nos casos em que as informagdes de pagamento de A Empresa sdo armazenadas com seguranca pela Treble ou por um

terceiro contratado pela Treble, ela suspendera o acesso ap0s 3 tentativas fracassadas de pagamento. A Treble fard um
esforgo razoavel para notificar AEmpresa sobre os pagamentos ndo realizados apds cada pagamento nio realizado.
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Segurancga e privacidade dos dados

A Treble adere ao GDPR e o usa como diretriz ao gerenciar todos os dados de Usuario ou Contato. Veja a politica da GDPR
da Treble para maiores informacdes:

https://www.treble.ai/wp-content/uploads/2021/08/GDPR Policy.7afe9716.pdf

Acesso

A Treble ndo acessard, divulgara, visualizara ou processara os dados de A Empresa e dos usuarios armazenados na
Plataforma, exceto conforme previsto neste Contrato, conforme autorizado ou instruido por A Empresa por escrito,
conforme exigido para cumprir suas obrigages nos termos deste Contrato, ou conforme exigido pela lei aplicavel.

A Treble pode acessar dados anénimos ou agregados dos dados de A Empresa e dos usuarios armazenados na
Plataforma como parte da pesquisa de uso da Plataforma.

Leis de Comunicacéao

A Empresa assume toda a responsabilidade de assegurar que seu uso da Plataforma cumpra as leis dentro de sua
jurisdicdo, incluindo, mas ndo se limitando a, leis relacionadas ao uso de comunicagdes automatizadas e de registro de
comunicacgoes.

A Empresa concorda que ndo responsabilizara a Treble por qualquer violagdo da lei que tenha ocorrido devido ao uso
que A Empresa fez da Plataforma.

Restricdes de comunicagéo

A Treble concorda que somente se comunicara com A Empresa, Usuarios ou outros empregados de A Empresa e que ndo
acessara e nem se comunicara com quaisquer Contatos que A Empresa tenha feito upload na Plataforma.

Coleta de dados

A Treble usa cookies, sessdes, e outras tecnologias para acompanhar o uso da Plataforma. Todos os dados de uso da
Plataforma sdo rastreados e armazenados de acordo com Treble’s GDPR policy.

A Treble podera usar dados anénimos ou agregados para fins legitimos de negdcios, tais como avaliagdo, analise, ou de
outra forma entender o uso da Plataforma.

Politica de privacidade

Treble armazena dados relativos aos usuérios da Plataforma.

A Treble concorda em usar as melhores praticas para armazenar esses dados com seguranga e somente para usar esses
dados na prestacdo de servicos da Plataforma.

A Treble concorda em apagar ou tornar anénima qualquer informagdo de identificagdo pessoal mediante solicitagdo de
A Empresa e de acordo com Treble’s GDPR policy.
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Propriedade intelectual e direitos de propriedade

Titularidade do conteudo

A Treble mantém todos os direitos e propriedade sobre todos os projetos, contetdo, cddigo fonte, e desenvolvimentos
da Plataforma.

A Empresa mantém e detém todos os direitos sobre todos os projetos, contelidos e conceitos criados dentro da
Plataforma Treble ou carregados para ela, incluindo

Listas de contato
Logos
Projetos de conversa¢do

Imagens, videos, PDFs ou outros contetidos ricos da midia.

Informagdes Confidenciais

A Treble e A Empresa concordam em tratar todas as informac¢es compartilhadas entre eles como estritamente
confidenciais e somente compartilhar com Terceiros como requerido para prestar o servico da Plataforma de acordo
com este Contrato ou de acordo com a lei.

Publicidade

Como parte da assinatura, acesso ou uso da Plataforma A Empresa concorda que a Treble pode usar o logotipo e a marca
da Empresa como parte de qualquer contelido promocional, incluindo, mas ndo limitado a apresentages, antincios
on-line ou impressos, e-mail ou outras comunicacdes digitais, em seu website etc.

A Treble concorda em obter permissdo por escrito se for usar qualquer informacado de identificacdao pessoal de qualquer
Usudrio, funciondrio ou contratado de A Empresa, tal como nome da Signee, ou qualquer Usuario ou qualquer citagdo
direta da Signee ou de qualquer Usudrio.

Indenizacéao

A Empresa e a Treble concordam que cada uma sera responsavel somente por sua propria negligéncia grave, ma
conduta intencional ou ma fé. Além disso, a Empresa concorda em indenizar a Treble e isenta-la de toda e qualquer
responsabilidade, inclusive julgamentos, custos e honorarios advocaticios razoaveis, por qualquer coisa feita ou omitida
por “A Empresa” na execu¢do deste Contrato, exceto como resultado de negligéncia grosseira, ma conduta deliberada ou
ma-fé da Empresa.

A Treble notificard A Empresa dentro de 30 dias apds tomar conhecimento de qualquer reclamagdo desse tipo. A
Empresa e a Treble concordam que ela terd o controle exclusivo da defesa ou acordo de tal reivindicagdo e a Treble
fornecera (as custas de A Empresa) toda e qualquer informacdo e assisténcia razoavelmente solicitada por A Empresa
para tratar da defesa ou acordo da reivindicacao.

A Empresa concorda que n3o aceitara qualquer acordo que imponha qualquer obrigacdo a Treble ou exija que a Treble

faca qualquer admissdo ou imponha qualquer responsabilidade a Treble ndo coberta por essas indenizagdes ou coloque
qualquer restricdo a Treble sem o consentimento por escrito da Treble.
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NA MEDIDA DO PERMITIDO POR LEIl, EM NENHUMA HIPOTESE QUALQUER DAS PARTES OU SEUS TERCEIROS SERAO
RESPONSAVEIS POR QUAISQUER DANOS INDIRETOS, INCIDENTAIS, PUNITIVOS OU CONSEQUENTES, OU PERDA DE
LUCROS, RECEITA, DADOS OU OPORTUNIDADES DE NEGOCIOS DECORRENTES OU RELACIONADOS A ESTE CONTRATO,
QUER UMA AGAO ESTEJA EM CONTRATO OU ATO ILICITO E INDEPENDENTEMENTE DA TEORIA DA RESPONSABILIDADE.

Limitacdes de responsabilidade

Legislagdo Aplicavel

A validade deste Contrato e os direitos, obrigacbes e relagdoes das partes sob este Contrato serdo interpretados e
determinados sob e de acordo com as leis do Estado de Delaware, sem consideragdo a conflitos de principios legais.

Jurisdicéao

A Empresa concorda que a jurisdicdo exclusiva para qualquer disputa com a Plataforma ou relacionada ao uso da
Plataforma por A Empresa reside nos tribunais do Estado de Delaware e A Empresa também concorda e consente
expressamente no exercicio da jurisdicdo pessoal nos tribunais do Estado de Delaware localizados em Newark, Estado
de Delaware, em conexdo com qualquer disputa desse tipo, incluindo qualquer reivindicacdo envolvendo a Plataforma.
A Empresa concorda ainda que A Empresa e a Plataforma ndo iniciardo contra a outra uma agdo coletiva, arbitragem de
classe ou outra agdo ou processo representativo.

Garantia de desempenho

A Treble garante que a Plataforma serd fornecida de uma maneira consistente com os padrdes geralmente aceitos pela
industria, e que Treble ndo introduzird intencionalmente nenhum virus ou outras formas de cédigo malicioso na
Plataforma.

Nos casos em que tais casos ocorram, a Treble fara esforcos comercialmente razoaveis para corrigir a ndo-conformidade
dentro de sessenta dias ("Periodo De Remediacao"). Se a Treble ndo puder retificar a ndo-conformidade A Empresa pode
rescindir este Contrato por meio de notificacdo por escrito dentro de 30 dias do periodo final da Remediagao, conforme
medido pela data de recebimento da notificacado.

Se A Empresa rescindir este Convénio desta maneira, a Treble concorda em renunciar a quaisquer honorarios pendentes
devidos.

A Treble n3o é responsavel por qualquer ndo conformidade que resulte de (i) falha de qualquer hardware, software,
equipamento ou dados ndo fornecidos pela Treble ou (ii) modificacdo da Plataforma por qualquer outra pessoa que nao
a Treble ou (iii) modificacdo da Plataforma conforme solicitado por A Empresa ou (iv) uso da Plataforma por A Empresa
que ndo esteja de acordo com este Contrato.

ESTA SECAO ESTABELECE TODA A RESPONSABILIDADE DA TREBLE E O UNICO E EXCLUSIVO RECURSO DE A EMPRESA COM
RESPEITO A QUALQUER REIVINDICAGAO PREVISTA NESTA SECAO.

Renuncia de Garantias

EXCETO CONFORME ESTABELECIDO NA SECAO "GARANTIA DE DESEMPENHO" E SEM LIMITAR OBRIGACOES NA SEGAO
"SEGURANCA E PRIVACIDADE DE DADOS" DESTE CONTRATO, A TREBLE E SEUS FUNCIONARIOS E TERCEIROS
CONTRATADOS NAO FAZEM NENHUMA REPRESENTACAO OU GARANTIA SOBRE A ADEQUAGAO, CONFIABILIDADE,
DISPONIBILIDADE, PONTUALIDADE, SEGURANGA, PRECISAO OU INTEGRIDADE DA PLATAFORMA, DADOS SINCRONIZADOS
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COM A PLATAFORMA OU DISPONIBILIZADOS A PARTIR DELA. INTERFACES DE PROGRAMACAO DE APLICACOES (APIs)
PODEM NAO ESTAR DISPONIVEIS O TEMPO TODO. NA MEDIDA DO PERMITIDO POR LEI, A PLATAFORMA E FORNECIDA
"COMO ESTA" SEM GARANTIA OU CONDICAO DE QUALQUER TIPO. A TREBLE RENUNCIA A TODAS AS GARANTIAS E
CONDICOES DE QUALQUER ESPECIE, SEJAM EXPRESSAS, IMPLICITAS OU ESTATUTARIAS, COM RELACAO A PLATAFORMA,
INCLUINDO TODAS AS GARANTIAS OU CONDICOES IMPLICITAS DE COMERCIABILIDADE, ADEQUACAO A UM PROPOSITO
PARTICULAR, TITULO E NAO INFRACAO.

Produtos de terceiros

A TREBLE E NOSSOS TERCEIROS RENUNCIAMOS A TODA RESPONSABILIDADE COM RESPEITO AOS PRODUTOS DE
TERCEIROS QUE A EMPRESA USAR. NOSSOS LICENCIADORES NAO TERAO RESPONSABILIDADE SOB ESTE CONTRATO.

Forca Maior

A Treble ndo sera responsavel por qualquer falha ou atraso no cumprimento de suas obrigagdes aqui previstas,
decorrentes ou causados, direta ou indiretamente, por forcas fora de seu controle, incluindo, sem limitacdo, greves,
paradas de trabalho, acidentes, atos de guerra ou terrorismo, distdrbios civis ou militares, catastrofes nucleares ou
naturais, e interrupgdes, perda ou mau funcionamento de servigos publicos, comunicaces ou servicos de computador
(software e hardware); entende-se que A Treble usard de esforcos razoaveis que sejam consistentes com as praticas
aceitas na industria de software como servigo para retomar o desempenho tdo logo seja possivel sob as circunstancias.

Acordo de Limitacdo de Responsabilidade

A EMPRESA ENTENDE E CONCORDA QUE, NA AUSENCIA DO ACORDO DA EMPRESA SOBRE ESSA LIMITACAO DE
RESPONSABILIDADE, A TREBLE NAO CONCEDE ACESSO A PLATAFORMA A EMPRESA.

Acdes permitidas

Com excegdo de agdes por falta de pagamento ou violagdo dos direitos de propriedade de uma parte, nenhuma agao,
independentemente de forma, decorrente ou relacionada a este Contrato podera ser proposta por qualquer das partes
mais de um (1) ano apds o vencimento da causa da a¢3o.

Alteragdes a este Acordo

A Treble tem o direito de modificar este Contrato a qualquer momento e por qualquer razdo, incluindo, mas nao
limitando, a liberacdo de novos recursos ou funcionalidades dentro da Plataforma.

Quaisquer mudancas neste Contrato entram em vigor dois meses ap6s a publicacdo dos Termos revisados (indicados
pela data de revisdo no topo deste Contrato) ou apds a aceitagdo de A Empresa caso fornegamos um mecanismo para a
aceitacdo imediata do Contrato revisado por A Empresa (tal como uma confirmacdo através de clique ou botdo de
aceitacdo).

A Empresa concorda que é sua responsabilidade verificar treble.ai para alteragdes neste Contrato.

A Empresa concorda que é de sua responsabilidade verificar os acordos vinculados para mudangas, incluindo, mas ndo
se limitando a Politica Comercial da Meta WhatsApp.

Se A Empresa continuar com a Plataforma apds a entrada em vigor do Acordo revisado, entdo A Empresa concorda com a
mudanga do Contrato.
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